UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

PROGRAMA INTERDISCIPLINARIO EN ESTUDIOS
ASOCIATIVOS-PRO-ASOCIA

PRESENTACION

El Programa Interdisciplinario de Estudios Asociativos, PRO-ASOCIA de la
Universidad de Chile, tiene por objeto potenciar el sector asociativo de
nuestro pais.

Su Misidn es generar servicios de excelencia en las areas de promocion,
asistencia técnica, investigacion, capacitacion y formacidon con y para las
organizaciones asociativas, entendiendo como tales a las corporaciones,
fundaciones, cooperativas, sindicatos, asociaciones gremiales,
organizaciones comunitarias, mutuales y otras.

Desde su creacibn PRO-ASOCIA, ha establecido alianzas y lazos de
cooperacion con distintos organismos publicos y privados, nacionales e
internacionales que ha posibilitado la generacion de una gran cantidad de
acciones.

Entre éstas :

Cursos de especializacion en determinados temas al interior de las
cooperativass.

Promocién de la asociatividad y del modelo cooperativo en nuevos sectores.
Se encuentra en funcionamiento el proyecto de cooperativas escolares y
cooperativas universitarias.

Promocién de la asociatividad a nivel local. Creacion de una corporacién
entre municipios del sector del secano costero provincia del Nuble.

Investigaciones para organismos publicos en términos de evaluar los
instrumentos de apoyo hacia el sector asociativo.

Estudio para la construccion de modelos de calidad en proyectos
asociativos.

Capacitacion a funcionarios publicos en temas de gestion de cooperativas.

Formacioén profesional a través de los diplomados en gestién y planificacion
estratégica de organizaciones asociativas.

Acciones especificamente con el sector de las cooperativas de agua potable
rural, la relacion de PRO-ASOCIA surge desde dos partes: Una a través de
la relacidon directa con cooperativas de Agua Potable Rural en relaciéon a
detrerminadas  asistencias técnicas (juridicas y organizacionales



especificamente) asi como de la relacion con el Departamento de
Programas Sanitarios de Ministerio de Obras Publicas en la elaboracion de
propuestas para la atencién integral de este sector.

Lo anterior frente a necesidades detectadas en el trabajo que realiza este
Departamento para hacer frente a las multiples demandas del sector : de
capacitacidon, de asistencia técnica , conducentes a la autogestion y a la
permanencia en el tiempo de estos servicios.

Algunos estudios realizados revelan que los servicios de agua potable rural
poseen indicadores positivos frente a los aspectos técnicos, financieros,
juridicos.

Sin embargo al analizar los aspectos organizacionales estas organizaciones
adolecen de instrumentos importantes para asegurar una gestion eficiente
de las mismas.
Entre estos instrumentos destacan:

e Plan Anual de Actividades

¢ Planes de Trabajo

¢ Plan de Mantenimiento de los sistemas

e Plan de Inversiones

Entre otros

La emprerizacion como desafio actual para muchas microempresas y pymes
depende en gran medida de la disposicion e interés de las organizaciones
en mejorar la gestidn de éstas y proyectarlas en el tiempo-.
Esta empresarizacién de los servicios de agua potable rural es un proceso
complejo que requiere del apoyo y de la participacién del Estado, en
relacién a una Politica del Estado para el agua potable rural , pero sobre
todo de las propias organizaciones, quienes tienen la responsabilidad de
realizar esfuerzos para lograr :
Mayor institucionalidad. Especificamente en el caso de los comités de
agua potable rural. Institucionaliadad que se traduce en la creacion y/o
potenciacion de empresas solidarias (cooperativas) , entidades de
capitalizacion social aptos para la prestacion de un servicio tal esencial,
como lo es la provisidon de agua potable.

Mejorar la gestion empresarial de los servicios.

Para ello se hace necesario dotar a las organizaciones de:

Dirigentes capacitados e informados en relacidon a la gestion de este tipo de
empresas.



Equipo técnico profesional de los servicios, capacitados en la gestion
eficiente de estas empresas que demuestren que con tarifas adecuadas y
razonables, se uede enmarcar la gestidn del recurso dentro de pautas
sustentables.

Institucionalidad que pueda otorgar mayores beneficios y garantias a los
usuarios. Asi como poder estar en igualdad de condiciones frente a las
empresas sanitarias.

INICIATIVA DE UN GRUPO DE COOPERATIVAS DE AGUA POTABLE
RURAL DE LA QUINTA REGION

Dada la problematica del financiamiento para hacer frente a las neceidades
antes expresadas, surge la idea de un grupo de cooperativas de la V regidn
de intentar asociarse para la busqueda de redes que permitan la
sustentabilidad de sus organizaciones.

La primera accidon en esta linea fue la constitucién de la Asociacién Gremial
de Servicios de Agua Potable Rural de la Quinta Regidon, que relne y
representa a todos los servicios de agua potable constituidos como
organizaciones comunitarias funcionales y cooperativas de agua potable de
la region.-

Esta asociacién en conjunto con el PRO-ASOCIA se propuso llevar a cabo un
Modelo de Gestion Comun para las cooperativas de Agua Potable Rural de la
Quinta Regién, con el fin de apoyar la sustentabilidad de estas
organizaciones.

Los objetivos especificos de este trabajo son:

Fortalecer la gestion de las cooperativas de agua potable rural de la Quinta
regidon, mediante la entrega de servicios de capacitacion y asistencia técnica
acordes a la realidad de las cooperativas.

Potenciar la asociatividad empresarial entre las cooperativas de agua
potable rural para encarar la gestidén sustentable de los servicios.-

Esta propuesta supone acciones de diagndstico, capacitacién, asistencia
técnica para lograr el fortalecimiento asociativo y como productos destacan:

= Instrumentos financieros

= Planes contables

= Plan tarifario

= Utilizacion de las técnicas de informacion

= Reglamento o cuerpo legal especifico para este tipo de cooperativas
= Plan de marketing

= Disefio proyecto empresarial asociado



Definicién de un plan estratégico a tres afios

Establecimiento de alianzas con otras organizaciones regionales para
mejorar los servicios.

Potenciacion de las relaciones con instituciones publicas vy
comunitarias del entorno local.

Entre otros
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